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Veoliag Rapport annuel du délégataire 201

Monsieur le P&sident

WQIFA €S LXIAAANI RS @2dza | RNB&aasSNI £S wl L
RQF OOSRSNJ dzE AYyTF2N¥IGA2ya NBfFIAOSa t f
fQFraalAyAraasSySyid G2dzi dz t2y3 RS tQlyysSS
A travers ses différentes compogas, technigues, économiques et environnementales,

vous pourrez ainsi analyser la performance de votre service, pour lequel nos équipes
opérationnelles se mobilisent au quotidien

b2GNB 5ANBOGSdzNI RS ¢SNNAG2ANBZ aRRauissgn d® Q dzy
votre territoire, sera le garant du service délivré et des engagements de qualité de
Veolia.

Les conséquences de la loi NOTRe font évoluer de facon structurante les compétences
qui relévent des Autorités Organisatrices. Désireux de renfdacezlation de confiance

qui nous lie, nous serons a vos cOtés pour vous accompagmesr aidte période de
transition.

De méme, la GEMAPI, en renforcant la maitrise des interfaces entre petit et grand cycle
RS fQStdzz O2yadA(ddzS312%ND § || dpd&d X A gy RSHAzHS
RS&4 GSNNARAG2ANBA SO I LISNF2NXYIFyOS RSa aSN
Coconstruire, ensemble, un nouveau mode de relation entre le public et le privé, établir

de nouveaux <«ontrats de Service Public aliant réactivité, transparence,
performance, innovation et digitalisation favoriseront le développement de votre
territoire, dont vous avez la belle responsabilité.

b2dzA @2dza NBYSNOA2ya RS FIANB O2yFAl yOS |
chaquejour pour donner acces a tous a une eau de qualité 24h/24. Au plus prés du
GSNNI Ay> StftSa 2yid t OdzdzNJ RS YSGAONB I LN
au centre des missions qui leur sont confiées.

WS @2 dza LINBGNSieuROQPrSINES NTOSELINSaaA2y RS YSa
respectueuses.

Frédéric Van Heems
Directeur GénéraNVeolia Eau France
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1.1. Un dispositif a votre service

LES INTERLOGEITIRS/EOLIA A VOS COTES

Fonction Nom Adresse email

Directeur de Territoire M. LE SCAO Frédéri frederic.lescao@veolia.com

M. TOURNIE Jean

Directeur Développement Michel

jean-michel.tournie@veolia.com

Mme BRUYERE

Directrice des Opérations
Laura

laura.bruyere@veolia.com

Mme MONTIER

Responsabl€&onsommateurs sylvie.montier@veolia.com

Sylvie
Manager de Service Local Mmékljcll;l'eROU elodie.pitrou@veolia.com
Manager de Service Local M. BENEVENTI dominique.benevent@veola.com
Dominique
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1.2. Présentationdu Contrat

Données clés

S Délégataire Société des Eaux de Melun
BAULNE, CERNY, D'HUISON

LONGUEVILLE, GUIGNEVILLE SUF
ESSONNE, LA FERTE ALAIS, ORV/

S Périmeétre du service

S Numéro du contrat S8521

S Nature du contrat Affermage

S Date de ébut du contrat 01/01/2007
31/12/2018

S Date de fin du contrat

S Liste des avenants

Avenant N° Date d'effet Commentaire

1 05/10/2016 Intégration d'ouvrages, DDICT, rémunération, guichet unique
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1.3. Les chiffres clés

Chiffres clés

Y —
11428 ‘ 3969 1 ’
b2YONB RQKFOAL b2YO0ONB RQI 0¢ b2YONB RQAYadl
(clients) dépollution
§$ > III.-
15000 75 805801
Capacité de dépollution Longueur de réseau Volume traité
(EH) (km)

(m’)
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1.4.] QSaaSyiAgil7 RS t Ql yy!
1.4.1. BEVOLUTIONS REEMENTAIRES

Le 25 mai 2018 entre en vigueur le Reglement Général pour la Protection des Données (RGPD) qui a pour
objet d'harmoniser au niveau européen, les regles en matiere de protection des données personnelles. Il
s'impose a tout organisme, privé oulgic, qui traite des données sur des personnes physiques résidant sur

le territoire de I'Union Européenne.

Ce reglement introduit notamment un changement majeur : la preuve de la conformité au Reglement doit
étre apportée par le Responsable du traitemedtQS & d t RANB LI NJ OSf dzA ljdzA RS
du traitement. Il introduit aussi le principe deddB & L2 yal 0 Af AGS |jdzA L2 dzZNNF A {4 a
autorités organisatrices et opérateurs de services.

Le Reglement s'appliquant aus les traitements de données a caractére personnel existants, les collectes

et les traitements de données requis dans les contrats de DSP sont susceptibles d'étre concernés par la
nouvelle réglementation. Il convient donc d'examiner les dispositions actntelles au regard de ces
nouvelles exigences, pour le cas échéant les adapter, afin de ne pas s'exposer a des sanctions dont la
sévérité a été considérablement durcie.
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1.5. Les indicateurs reglementairez017

Service public de I'assainissement collectif

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUI VALEURO16 VALEURO17

Estimation du nombre d'habitants desservis par

[D201.0] . o .. Collectivité (2) 11392 11428
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou sépe

[D202.0] b2 YO NB RQI dzii 2 Kekrdeht G A 2 v & Collectivité (2) 0 0

[D203.0] Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration Délégataire 179,8t MS 193,5t MS

[D204.0] t NKE Rdz aSNIBAOS RS°HTQI & Délégataire 2,63¢ dzNE 2,58¢ dzNE

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODITEUR VALEURO016 VALEURO017

[P201.1] I:zésde desserte par des réseaux de collecte des Collectivité (2) % %

[P202.2] Indice de connaissance et de gestion patrimoniale Collectivité et 30 30

" réseaux de collecte des eaux usées Délégataire (2)

[P203.3] Conformité de la collecte des effluents (*) Police de I'eau I fI OKINHS RS fI

[P204.3] / 2y F2NNVAGS RSa SljdzA LISYS Police de l'eau I £ OKINHS RS fI

[P205.3] g%‘fgrﬂfm J‘_jeﬂ ;\Iaz ;’erformame des wages e de leau (2) I £ OKIFNBS RS ftF

[P206.3] Taux de boues issues des ouvrages d'épurs Déléaataire 100% 100%

"7 évacuées selon des filieres conformes 9

b2YOoNB RQlolyR2ya RS Ol

[P207.0] fonds de solidarité Collectivité (2) 4 2

[P2o70) 2E2YUF YU RQFoFyR2Zya RS O o0t (2 149 87
fonds de solidarité

[P251.1] 325355 débordement des effluents dans les locaux b qoaiaire  0,00u/1000 habitants 0,00u/1000 habitants
Nombre de points du réseau de collecte nécessit

[P252.2] des interventions fréquentes de curage pour 100 Délégataire 10,72u/100 km 10,66u/100 km
de réseau

Pasg.z) TUX moyen de renouvellement des réseaux g yeqiyig (2) 0,02 0.02

[P254.3] ggnformlte des performances des équipeme Délégataire 100% 100%

épuration

[P255.3] Indlcg de connaissance des rejets alu milieu naturel Collectivité (1) 60 60
les réseaux de collecte des eaux usées

[P256.3 5dz2NBES RQSEGAYyOGA2Yy RS f Collectivité A la charge de la collectivité

[P257.0] grécgégme REAVE eSE Y €S8 paa oy 0,81% 1,00%

[P258.1] Taux de réclamations Délégataire 0,00u/1000 abonnés 0,00u/1000 abonnés

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en cawopteatdrat de délégation
RS fQFNNEGS Rdz wm 2dzAffSG wnwmp

(2) Les éléments de calcul connus du délégatairefsomtis dans le corps du présent rapport

60 ! OS 22dNNE OSiG AYyRAOFGSdNI yQSad LI & RSTFAYA

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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1.6.! dziNBS&a OKAFTFTFNBEE Of Sa

| |
[! tO9wChwal bOAGITE ¢ [ Q9 CC ,o0h cTEUF VALEUROLG VALEURO17

OPERATIONNELLE
anformlte réglementaire des rejets (arrété Délégataire 100,0% 100,0%
préfectoral)
Confo[mlte réglementaire des rejets (directive Délégataire 100,0% 100,0%
européenne)

LA GESTION DU PATRINBI PRODUCTEUF VALEURO016 VALEURO17
Nombre de branchements neufs Délégataire 2 17
Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2) 74622ml 75037ml
Nombre de postes de reléevement Délégataire 19 19
b2YOoNB RQdzaAySa RS RSLJR - Délégataire 1 1
Capacité de dépollution en équivaleabitants Délégataire 15000EH 15000EH

COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUF VALEURO016 VALEURO17
Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 46 56
Longueur de canalisation curée Délégataire 6751ml 6016 ml

LA DEPOLLUTION PRODUCTEUF VALEURO016 VALEURO17
Volume arrivant (collecté) Délégataire 963356m°> 786030m°

VP176  Charge moyenne annuelle entrante en DBO5 Délégataire 411kglj 412kglj
Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire 6 853EH 6 859EH
Volume traité Délégataire 935917m? 805801m?

[ Q9! / | I ¢L h-BROBWTES { h| { PRODUCTEUF VALEURO016 VALEURO17
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 11,2t 12,2t
Masse de sables évacués Délégataire 34,9t 24,0t
Volumede graisses évacuées Délégataire 100,6m?* 83,9m°

LES CLIENTS DU SERVICE ET LEUR CONSOMN PRODUCTEUF VALEURO016 VALEURO17

Nombre de communes desservies Délégataire 6 6
VP056  Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 3860 3969
- b 2 Y6 NBnnEs@lli serice Délégataire 3860 3969
- b2YONB RQI dziNB& aSNIIAO  Délégataire 0 0
VP068  Assiette totale de la redevance Délégataire 450664 m° 461703m°
- Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire 450664 m° 461703m°

- Assiette de la redevanceautres services »
ONBOSLIiA2Y RQSTTFt dzSyido
(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en casopteatarsst de délégation
R Sarrétédu 21 juillet 2015
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

Délégataire om® om®
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[

{teL{Cl/¢Lhb 59{ | {! PRODUCTEUF VALEURO16 VALEURO17

Mesure Mesure statistique
Existence d'une mesure de satisfaction clientele Délégataire statistique ; q
\ - d'entreprise
d'entreprise
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 89% 86%
Existence d'une Commission consultative des Service i .
. Délégataire Non Non
Publics Locaux
Existence dine Commission Fonds Solidarité Logemer Délégataire Non Non
LES CERTIFICATS PRODUCTEUF VALEURO016 VALEURO17
Certifications 1ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui
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1.7. Le prlxdu serwce publlc de
t QI FAYAaaSYSyYl

LA FACTURE20M®

9y CNJ} yOS=: fQ)\yijsaNJ-fAijs RS&a O2HiGa& Rdz aSNIBAOS LM
f QSljdA @It Syid RS I 02y aruNivdnadpd dygafRe@rSons. RQdzyS Yy SS

A titre indicatif sur la commune dEERNY QS @2 f dziA 2y Rdz LINA E RdZDacd0l&@Ar OS R
pour 120 m, au £ janvier est la suivante :

CERNY Prix Montant Montant
Prix du service de l'assainissement collectif A AU AL
01/01/2018 01/01/2017 01/01/2018
Part délégataire 131,38 132,64 0,96%
Abonnement 12,20 12,32 0,98%
Consommation 120 1,0027 119,18 120,32 0,96%
Part syndicale 119,68 119,68 0,00%
Consommation 120 0,9973 119,68 119,68 0,00%
Organismes pblics 36,00 28,80 -20,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2400 36,00 28,80| -20,00%
¢c20Kt € 1 ¢ 287,06 281,12 -2,07%
TVA 28,70 28,11| -2,06%
Total TTC 315,76 309,23 -2,07%
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,63 258 -1,90%

Les factures type sont présentées en annexe.
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