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Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice2024 (EXONA)

1. Caractérisation technique du service

1.1. Présentation du territoire desservi

OO

Le service est géré au niveau [0 communal
M intercommunal

e Nom de la collectivité : Syndicat Intercommunal d'Aménagement, de Rivieres et du Cycle de I'eau (SIARCE)
e Nom de I'entité de gestion : assainissement collectif : Bassin Exona

e  (Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Syndicat Mixte

e Compétences liées au service :

Oui Non
Collecte 4} O
Transport | O
Dépollution | O
Controle de raccordement 4} O
Elimination des boues produites | O
R e Les travaux de mise en conformité de la

Et a la demande des propriétaires : S O |
partie privative du branchement
Les travaux de suppression ou d’obturation O v

des fosses

e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Ballancourt-sur-Essonne,
Corbeil-Essonnes, Fontenay-le-Vicomte, Lisses, Mennecy, Ormoy, Saint-Germain-les-Corbeil, Saint-Pierre-du-Perray,
Saintry-sur-Seine, Vert-le-Petit, Villabé, Echarcon.

e  Existence d’une CCSPL M Oui 25/11/2024 O Non
e  Existence d’un réglement de service M Oui, date d’approbation” : 05/03/2015 O Non
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Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice2024 (EXONA)
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Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice2024 (EXONA)

1.2. Mode de gestion du service

OO

Le service est exploité en Concession de service public.

Nature du contrat :

Nom du prestataire : SAUR

Date de début de contrat : 01/01/2022

Date de fin de contrat initial : 31/12/2031

Date effective de fin de contrat (aprés avenant le cas échéant) : 31/12/2031

SRR NEN

Nombre d’avenants et nature des avenants : 3

Avenant n°1 : 25/11/2022 : Modification de la consistance et le montant des travaux de renouvellement prévus par le CDSP
relatifs aux BIOFORS

Avenant n°2 : 20/02/2023 : Prolongation d’exploitation de la STEP Exona jusqu’au 28 février 2023

Avenant n°3 : 03/11/2023 : Protocole de fin de contrat

v" Nature exacte de la mission du prestataire :

La gestion du service inclut :

La collecte, le transport et le traitement des eaux usées ;
- Lacollecte, le transport et le traitement des eaux pluviales ;
- L'exploitation de la station d’épuration EXONA jusqu’a la date prévisionnelle du 31 décembre 2022 incluse ;

- Lentretien et la surveillance des réseaux de collecte et de transport des eaux usées et des eaux pluviales et des accessoires
de réseau, dont les postes de relevement et de refoulement ;

- Lexploitation, dont notamment I'entretien, la surveillance, les réparations et les renouvellements nécessaires des
installations de fagon a assurer la continuité du service y compris les ouvrages de protection des installations du service
de I'assainissement contre les inondations ;

- Lla fourniture réguliére et sur demande a la COLLECTIVITE de toutes informations et synthéses sur le fonctionnement
technique et financier du service ;

- Latenueajourde l'inventaire des réseaux et du patrimoine matériel et immatériel du service et le recueil et la valorisation
des informations relatives au fonctionnement des installations et a I'exécution du service ;

- L’élimination des déchets et autres sous-produits ainsi que |’évacuation et I'élimination des boues produites selon des
filieres conformes a la reglementation ainsi que la production et la valorisation de compost ;

- Lasurveillance et le contrdle des rejets éventuels des ouvrages au milieu naturel, la recherche des anomalies susceptibles
de perturber le bon fonctionnement du service et la résorption de ces situations ;

- la réalisation des travaux mis a la charge du DELEGATAIRE et ses avenants ultérieurs : a savoir les travaux sur les filtres
tertiaires de la STEP EXONA, les travaux d’entretien des équipements et des réseaux et les travaux de renouvellement des
équipements hydrauliques, électromécaniques, électriques et des autres équipements des installations incluses dans le
périmétre, dont les canalisations d'une longueur inférieure ou égale a 6 m;

- Lagestion des relations avec les abonnés ;
I —————————————
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Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice2024 (EXONA)

- La perception des redevances auprés des abonnés pour les prestations réalisées ;

Le DELEGATAIRE s'engage a mettre en ceuvre tous les moyens a sa disposition en vue de respecter au minimum les objectifs
fixés par la réglementation actuelle et son évolution en cours de contrat, mais au-dela de satisfaire les fonctions essentielles
de I'assainissement des eaux usées et des eaux pluviales :

- Préserver la santé des citoyens ainsi que la commodité et la qualité de vie par une gestion optimisée des eaux usées
et des eaux de ruissellement ;

- Limiter les risques et anticiper les conséquences liées aux inondations par la prise en compte de ce risque méme dans
les conditions exceptionnelles de pluviométrie et de niveau d'eau aux exutoires ;

- Préserver la ressource et les milieux aquatiques par la maitrise des pollutions liées aux usages domestiques et
industriels des eaux ainsi que celles occasionnées par les pluies ;

- Minimiser I'impact de |'assainissement sur la qualité des eaux de baignade et des milieux récepteurs en mettant en
ceuvre une gestion optimisée des ouvrages ;

- Limiter strictement les impacts olfactifs des éventuels dégagements d'hydrogene sulfuré (H.S) ;

- Améliorer le fonctionnement des systemes d’assainissement en menant une politique active de recherche et
d’élimination des eaux claires parasites dans les réseaux d’eaux usées ;

- Engager une évolution vertueuse du service en matiere de développement durable : économie d’énergie, recours aux
énergies renouvelables, gestion des chantiers et des sous-produits, économie de réactifs et emploi de produits
écologiques ;

- Développer un service aux usagers « intelligent », en termes de prise en compte des demandes et de retour
d’information.

e

On entend par « habitant desservi » toute personne —y compris les résidents saisonniers — domiciliée dans une zone ou il existe
a proximité une antenne du réseau public d'assainissement collectif sur laquelle elle est ou peut étre raccordée.
Le service public d’assainissement collectif dessert 113 295 habitants au 31/12/2024 (109 095 au 31/12/2023).

1.3. Estimation de la population desservie (D201.0)

1.4. Nombre d’abonnés

SO

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables d’une redevance a I’Agence de I'eau au titre de la pollution de I'eau
d’origine domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de I’'environnement.

Le service public d’assainissement collectif dessert 24 009 abonnés au 31/12/2024 (24 132 au 31/12/2023).

La répartition des abonnés (transport/traitement) par commune est la suivante :
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Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice2024 (EXONA)

Commune Nombre total d'abonnés au Nombre total d'abonnés Variation
31/12/2023 au 31/12/2024

BALLANCOURT-SUR-ESSONNE 2727 2754 1%
CORBEIL-ESSONNES 8940 8932 - 01%
ECHARCON 312 313 0,3%
FONTENAY-LE-VICOMTE 548 544 - 0,7%
LISSES 31 31 0%
MENNECY 4566 4582 0,4 %
ORMOY 999 1014 1,5%
SAINT-GERMAIN-LES-CORBEIL 658 474 - 28 %
SAINT-PIERRE-DU-PERRAY 628 623 - 0,8%
SAINTRY-SUR-SEINE 1983 2024 2,1%
VERT-LE-PETIT 963 943 - 2,1%
VILLABE 1777 1775 - 0,1%
Total 24132 24 009 - 05%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 85,28 abonnés/km au
31/12/2024. (85,97 abonnés/km au 31/12/2023).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonné) est de 4,72 habitants/abonné au
31/12/2024. (4,52 habitants/abonné au 31/12/2023).

1.5. Volumes facturés

&

Le tableau suivant présente I'évolution des volumes d’eau consommés assujettis a la redevance assainissement.

2023 2024 Evolution %
Collecte Tra.n sport/ Collecte Tra_n sport/
Traitement Traitement
BALLANCOURT-SUR-
ESSONNE
442 433 442 433 437721 437721
VERT-LE-PETIT
FONTENAY-LE-VICOMTE 63923 63923 60 143 60 143
ECHARCON
699 150 699 150 767 077 767 077
MENNECY
ORMOY 117 736 117 736 137 036 137 036
CORBEIL-ESSONNES 2495 540 2 495 540 2403 803 2403 803
LISSES 0 6 097 0 4374
VILLABE 0 260014 0 292 902
SAINT-GERMAIN-LES-
CORBEIL 379 823 78 010 316 958 80 565
SAINT-PIERRE-DU- 0 0
PERRAY 313179 270691
SAINTRY-SUR-SEINE 0 0
TOTAL 4198 605 4476082 4122738 | 4454312 -0,5% transport-traitement
-2% collecte
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Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice2024 (EXONA)

1.6. Autorisations de déversements d'effluents industriels (D.202.0)

e

Le nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées non-domestiques signés par la collectivité responsable du service
de collecte des eaux usées en application et conformément aux dispositions de I'article L 1331-10 du Code de la santé publique
est de 6 au 31/12/2024 (6 au 31/12/2023).

e

Le réseau de collecte et/ou transfert du service public d'assainissement collectif est constitué de :

1.7. Linéaire de réseaux de collecte (hors branchements) et/ou transfert

. 0 km de réseau unitaire hors branchements,
. 281,518 km de réseau d’Eaux Usées
. 249,393 km de réseau Eaux Pluviales

Soit un linéaire total de 530,911 km.

77 ouvrages (postes de relevement) permettent la maitrise des déversements d'effluents au milieu naturel par temps de pluie :

= 61 postes de reléevement sur EU
= 16 postes de relevement sur EP

RPQS 2024 EXONA 8



Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice2024 (EXONA)

1.8. Ouvrages d'épuration des eaux usées

=

Le service gére 1 Station de Traitement des Eaux Usées (STEU) qui assure le traitement des eaux usées.

STEU N°1: Station d'épuration SIARCE EXONA
Code Sandre de la station : 039117401000

Caractéristiques générales

Filiere de traitement

MBBR (Réacteurs a Flore Fixée Fluidisée)

Date de mise en service

2009

Commune d’implantation

Evry-Courcouronnes (91228)

Lieu-dit

Capacité nominale STEU en EH (@) 96 000
Nombre d’abonnés raccordés

Nombre d’habitants raccordés

Débit de référence journalier admissible en m¥j 15620

Prescriptions de rejet

X Autorisation en date du 21/07/2015

Soumise a
[] péclaration en date du ...
Type de milieu récepteur Eau douce de surface
Milieu récepteur du rejet
Nom du milieu récepteur La Seine
Polluant autorisé Concentration au point de rejet et/ou Rendement (%)
(mg/1)

DBOs 25 X et [Jou 93

DCO 90 X et [Jou 89

MES 20 X et [Jou 95

NGL 18 X et [Jou 75

NTK 7 X et [Jou 90

pH Entre 6,5 et 8,5 [Jet [Jou
NH4* [Jet [Jou
Pt 1 [Jet [Jou 90
Charges rejetées par I'ouvrage
Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété
Date du bilan Conformité DBOs DCO MES NGL Pt
24h (Non/Oui)
Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend Conc Rend
mg/| % mg/I % mg/I % mg/I % mg/I %
Moyenne non 7.8 94.5 36.0 91.4 7.4 96,3 138 76.8 0,5 91.4
annuelle
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Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice2024 (EXONA)

1.9. Quantités de boues issues des ouvrages d’épuration (D203.0)

1.1.1. Quantités de boues produites par les ouvrages d’épuration

=

Boues produites entre le 1°" janvier et le 31 décembre Exercice 2023 en tMS Exercice 2024 en tMS

Station d'épuration SIARCE EXONA
(Code Sandre : 039117401000)

Total des boues produites 1539 1516

1.1.2. Quantités de boues évacuées des ouvrages d’épuration

=

Boues évacuées entre le 1°" janvier et le 31 décembre Exercice 2023 en tMS Exercice 2024 en tMS

Station d'épuration SIARCE EXONA
(Code Sandre : 039117401000)

Total des boues évacuées 1243 1185

2. Tarification de I'assainissement et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

SO

La facture d’assainissement collectif comporte une part proportionnelle a la consommation de I'abonné, et peut également
inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2024 et 01/01/2025 sont les suivants :

e  Frais d’acces au service : NC
e  Participation aux frais de branchement : NC
e  Participation pour I'Assainissement Collectif (PAC) :

- Casgénéral : de 03 100 m? de sdp (surface de plancher) : .......cc........ PFAC =k . Po

PO =1000 €

k : coefficients de modulation destinés a tenir compte des différences de production d’eaux usées sont fixés selon la grille
suivante :

- PFAC domestique (immeuble d’habitation ou d’hébergement) : k=1

- PFAC domestique : changement de destination : k = 0,50

(1) Cette participation, créée par I'article 30 de la loi de finances rectificative pour 2012 n° 2012-354 du 14 mars 2012,
correspond a l'ancienne Participation pour le Raccordement au Réseau d'Assainissement (PRRA), initialement
Participation pour Raccordement a I’Egout (PRE).

1 —
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Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice2024 (EXONA)

Communes SIARCE: Ormoy, Ballancourt-sur-Essonne,
Corbeil-Essonnes, Echarcon, Fontenay, Vert-le-Petit, St| o1 /01/2024 | 01/01/2025 | Evolution %
Germain-Les-Corbeil
PU part SAUR Collecte 0,3630€/m® | 0,3700€/m3 1,93 %
PU part variable SAUR Transport 0,1680€/ m3 | 0,1520€/m? -9,52%
Part variable SAUR pour 120 m? 63,72 € 62,64 € -1,69 %
PU part variable Collectivité Collecte 0,2700 €/m3 | 0,2800 €/m3 3,70 %
PU part variable Collectivité Transport 0,7800 €/m3® | 0,8000 €/m3 2,56 %
PU part variable Collectivité Epuration 1,0500 €/m® | 1,1100 €/m3 571%
PU part variable Collectivité Voies navigables 0,0071€/m3® | 0,0087 €/m3 22,54 %
Part variable Collectivité pour 120 m? 252,85 € 263,84 € 4,35 %
Total part variable pour 120 m? 316,57 € 326,48 € 3,13%
Redevance modernisation des réseaux: PU/m?3 0,1850 €/m3 - -100 %
Performance Assainissement: PU/m?3 - | 00267 €/m3 100 %
Total Redevance Modernisation des réseaux pour 120 m? 22,20 € 3,20 € -86 %
Total HT 338,77 € 329,69 € -2,68 %
TVA10% 33,88€ 32,97 € -2,68 %
Total TTC 372,65 € 362,66 € -2,68 %
Prix au m3 TTC 3,11€ 3,02€ -2,68 %
Communes SIARCE: MENNECY 01/01/2024| 01/01/2025| Evolution %
PU part SAUR Collecte 0,3630€/m3® | 0,3700€/m3 1,93%
PU part variable SAUR Transport 0,1680€/m* | 0,1520€/m3 -9,52%
Part variable SAUR pour 120 m? 63,72 € 62,64 € -1,69%
PU part variable Collectivité Collecte 0,8200 €/m3® | 0,8300€/m3 1,22%
PU part variable Collectivité Transport 0,7800€/m3® | 0,8000 €/m3 2,56%
PU part variable Collectivité Epuration 1,0500€/m*® | 1,1100 €/m3 5,71%
PU part variable Collectivité Voies navigables 0,0071 €/m3 | 0,0087 €/m?3 22,54%
Part variable Collectivité pour 120 m? 318,85 € 329,84 € 3,45%
Total part variable pour 120 m? 382,57 € 392,48 € 2,59%
Redevance modernisation des réseaux: PU/m3 0,1850 €/m?3 - -100%
Performance Assainissement: PU/m3 - | 0,0267€/m? 100%
Total Redevance Modernisation des réseaux pour 120 m? 22,20 € 3,20 € -86%
Total HT 404,77 € 395,69 € -2,24%
TVA10% 40,48 € 39,57 € -2,24%
Total TTC 445,25 € 435,26 € -2,24%
Prix au m3 TTC 3,71€ 3,63€ -2,24%

1 —
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Communes SIARCE : Lisses, Villabé, Saintry s/Seine, St 01/01/2024 01/01/2025 | Evolution %
Pierre du Perray
PU part SAUR Collecte 0,3630 €/m? 0,3700 €/m3 1,93%
PU part variable SAUR Transport 0,1680€/m® | 0,1520€/m? -9,52%
Part variable SAUR pour 120 m? 63,72 € 62,64 € -1,69%
PU part variable Collectivité Collecte 0,0000 €/m3® | 0,0000 €/m3 0,00%
PU part variable Collectivité Transport 0,7800€/m3® | 0,8000 €/m3 2,56%
PU part variable Collectivité Epuration 1,0500 €/m® | 1,1100 €/m3 5,71%
PU part variable Collectivité Voies navigables 0,0071€/m* | 0,0087 €/m3 22,54%
Part variable Collectivité pour 120 m3 220,45 € 230,24 € 4,44%
Total part variable pour 120 m? 284,17 € 292,88 € 3,07%
Redevance modernisation des réseaux : PU/m3 0,1850 €/m? - -100%
Performance Assainissement : PU/m?3 - | 0,0267 €/m? 100%
Total Redevance Modernisation des réseaux pour 120 m? 22,20 € 3,20 € -86%
Total HT 306,37 € 296,09 € -3,36%
TVA10% 30,64 € 29,61 € -3,36%
Total TTC 337,01 € 325,70 € -3,36%
Prix au m3 TTC 2,81€ 2,71€ -3,36%
Communes SIARCE: St Germain les Corbeil 01/01/2024 01/01/2025 | Evolution %
PU part SAUR Collecte 0,3630 €/m? 0,3700 €/m3 1,93%
PU part variable SAUR Transport 0,1680 €/m3 0,1520 €/m3 -9,52%
Part variable SAUR pour 120 m? 63,72 € 62,64 € -1,69%
PU part variable Collectivité Collecte 0,3500 €/m3 0,3600 €/m3 2,86%
PU part variable Collectivité Transport 0,7800 €/m?3 0,8000 €/m?3 2,56%
PU part variable Collectivité Epuration 1,0500 €/m3 1,1100 €/m3 5,71%
PU part variable Collectivité Voies navigables 0,0071 €/m3 0,0087 €/m?3 22,54%
Part variable Collectivité pour 120 m? 262,45 € 273,44 € 4,19%
Total part variable pour 120 m? 326,17 € 336,08 € 3,04%
Redevance modernisation des réseaux: PU/m3 0,1850 €/m?3 - -100%
Performance Assainissement: PU/m3 - 0,0267 €/m3 100%
Total Redevance Modernisation des réseaux pour 120 m? 22,20 € 3,20 € -86%
Total HT 348,37 € 339,29 € -2,61%
TVA10% 34,84 € 33,93 € -2,61%
Total TTC 383,21 € 373,22 € -2,61%
Prix au m3 TTC 3,19€ 3,11€ -2,61%

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I'exercice sont les suivantes :
Délibération du 05/12/2024 effective a compter du 01/01/2025 fixant les tarifs du service d’assainissement collectif.

Le tarif pour chague commune est :

Commune Prix au 01/01/2024 Prix au 01/01/2025
en € TTC/m3 en € TTC/m?3

Lisses, Villabé, Saintry-Sur-Seine, St Pierre du Perray 2,81 2,71

St Germain les Corbeil 3,19 3,11
Ormoy, Ballancourt Sur Essonne, Corbeil Essonnes,

Echarcon, Fontenay-le Vicomte, Vert le Petit, St 3,11 3,02
Germain-les-Corbeil

Mennecy 3,71 3,63
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PRIX DE L'ASSAINISSEMENT EN € TTC/M?

T 2,63

Mennecy S 3,71
Ormoy, Ballancourt Sur Essonne, Corbeil Essonnes, I 302
Echarcon, Fontenay-le Vicomte, Vert le Petit, St... T 3,11
) . T, 3,11
St Germain les Corbell S 3,19
) e el ) . T 2,71
Lisses, Villabé, Saintry-Sur-Seine, St Pierre du Perray N ) 31

2025 m2024

Figure 2: Evolution du prix du service pour 120 m?3

Lillustration du graphe montre une baisse du prix de I'assainissement par rapport a I'année précédente. Cette baisse est liée a
la diminution des indices utilisés dans la formule de révision du tarif délégataire, lesquels varient d’une année a l'autre.

Par ailleurs, cette diminution s’explique également par la suppression de la redevance pour la modernisation des réseaux,
auparavant fixée a 0,1850 €/m3, remplacée par la redevance « performance assainissement » d’'un montant de 0,0267 €/m?3,
soit une baisse de 85 %.

La facturation est effectuée avec une fréquence :

O annuelle

O semestrielle

X trimestrielle

O guadrimestrielle

2.2. Recettes

OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2024 en €
Redevances 9942 400
Prime d'épuration AESN 0
Participations EPU 1426 463
PFAC 1184 223
Branchements/raccordements 10 080
Total des recettes en € 12 563 166

Recettes de I’exploitant (Délégation) :

Type de recette délégataire 2023 2024 Variation %
Exploitation du service 2494,3 2 349,3
Produits accessoires 402,3 506,9
Total des recettes en milliers d'Euros 2897,0 23856,2 -1,4%
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Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice2024 (EXONA)

3. Indicateurs de performance

e

Cet indicateur est le ratio entre le nombre d'abonnés desservis par le réseau d'assainissement collectif et le nombre d'abonnés
potentiels déterminé a partir du document de zonage d'assainissement.

3.1. Taux de desserte par le réseau d'assainissement collectif (P201.1)

nombre d'abonnés desservis .

100

taux de desserte par les réseaux d'eaux usées = - - -
nombre d'abonnés potentiels

Pour I'exercice 2024, le taux de desserte par les réseaux d'eaux usées est de 100 % des abonnés.

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P202.2B)

e

L'obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif
détaillé des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a l'article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 100 pour les services n'ayant pas la mission de distribution).

La valeur de I'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-dessous et avec
les conditions suivantes :

= Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de réseaux (partie
A) sont acquis.

= Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont comptabilisés que si
au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

1 —
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Point
Nombre de points Valeur on ,S
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX (15 points)
VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages . .
N , o . oui : 10 points .
annexes (relevement, refoulement, déversoirs d’'orage, ...) et les points . Oui 10

\ . . non : 0 point
d'autosurveillance du réseau
VP.251 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au moins
chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et oui : 5 points oui 5
renouvellements de réseaux (en I'absence de travaux, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
VP.252 - Existence d’un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de 'ouvrage et de la précision Oui
des informations cartographiques
\VP.254 - Procédure de mise a jour des plans intégrant la mise a jour de I'inventaire 0a 1.5.pomts sous . 10
des réseaux conditions (2 Oui
VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux 57 57%
mentionne les matériaux et diamétres e
VP.255 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux 0 a 15 points sous 79.82% 12
mentionne la date ou la période de pose conditions (2 e
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux 0 a 15 points sous 17 75% 0
mentionne |'altimétrie conditions (3 127
VP.257  Localisation et description des ouvrages annexes (relevement, oui : 10 points oui 10
refoulement, déversoirs d'orage, ...) non : 0 point
VP.258 Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des eaux oui : 10 points oui 10
usées (en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme non : 0 point
effectuée)
VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire oui : 10 points oui 10
des réseaux (4 non : 0 point
\VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, oui : 10 points Non 0
désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de réseau non : 0 point
VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d’inspection et . .

, . . S L oui : 10 points .
d'auscultation du réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des non : 0 point Oui 10
inspections et les réparations ou travaux qui en résultent P
VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement oui : 10 points Non 10
(programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins 3 ans) non : 0 point

TOTAL (indicateur P202.2B) 120 = 37

(1) I'existence de I'inventaire et d’une procédure de mise a jour ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del,2 3, 4eth

(2) 'existence de I'inventaire ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(3) Si la connaissance de I'altimétrie atteint 50, 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points obtenus sont respectivement de 10,11, 12, 13, 14 et 15

(4) non pertinent si le service n'a pas la mission de collecte

Lindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service est 37 pour I'exercice 2024 (37 pour 2023).
Cet indicateur est extrémement faible et nécessite un plan d’action d’amélioration.

Pour cela, dans le but d'améliorer l'indicateur de connaissance patrimoniale, le SIARCE travaillera en collaboration avec
ses exploitants pour compléter les données manquantes.
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3.3. Conformité de la collecte des effluents (P203.3)

@(réseau collectant une charge > 2000 EH)

Cet indicateur de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque systéme de collecte (ensemble de réseaux
aboutissant a une méme station s'obtient aupres des services de la Police de I'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par I'importance de la charge brute de pollution
organique transitant par chaque systeme.

Charge brute de pollution
transitant par le systéeme de Conformité exercice 2023 Conformité exercice 2024
collecte en kg DBO5/j pour 0 ou 100 0 ou 100

I'exercice 2024

Station d'épuration

SIARCE EXONA 3498 0 100

Pour I'exercice 2024, l'indice global de conformité de la collecte des effluents est 100 (0 en 2023).

3.4. Conformité des équipements des stations de traitement des eaux usées (P204.3)

@(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux usées d'une
capacité > 2000 EH s'obtient aupres des services de la Police de I'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution organique
pour le périmetre du systeme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Charge brute de pollution
organlfque TELE 17 stat!on Conformité exercice 2023 Conformité exercice 2024
de traitement des eaux usées 0 ou 100 0 ou 100
en kg DBO5/j
exercice 2024
Station d'épuration
SIARCE EXONA 3498 0 0

Pour I'exercice 2024, I'indice global de conformité des équipements des STEU est 0 (0 en 2023).
Concernant le dispositif de mesures non-conformes des points A3 et A4 :

- Point de mesure A3 : ce point a été évoqué lors de la réunion du 12/09/2025 auprés de la DRIEAT. Un diagnostic béton
a été réalisé par le SIARCE au niveau du canal venturi et du prétraitement, des travaux de reprise d’étanchéité sont
prévus. Le planning et I'organisation sont discutés avec la SPL Confluence afin de déterminer le démarrage des travaux
en cohérence avec le planning des travaux de reprise des clarificateurs de la step d’Evry (travaux en octobre 2025 et
au ler semestre 2026). Les travaux de reprise GC du canal nécessite une durée de 3 semaines, le SIARCE prévoit le
repompage des effluents d’entrée dans la filiere du prétraitement, bypassant ainsi le canal venturi A3, a hauteur de
800 m3/h afin de rester sur les volumes de traitement habituels en tenant compte du volume d’eau brute envoyé vers
Evry selon les consignes de fonctionnement retenues par la SPL Confluence, gestionnaire du site épuratoire Exona-
Evry.

- Point de mesure A4 : les travaux de reprise et de modélisation des flux ont été réalisés en 2025.

RPQS 2024 EXONA 16



Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice2024 (EXONA)

3.5. Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (P205.3)

@(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux usées d'une
capacité > 2 000 EH s'obtient auprés de la Police de I'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution organique
pour le périmetre du systeme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Charge brute de pollution
organl.que regue par la stat!on Conformité exercice 2023 Conformité exercice 2024
de traitement des eaux usées 0 ou 100 0 ou 100
en kg DBO5/j
exercice 2024
Station d'épuration
SIARCE EXONA 4699 0 0

Pour I'exercice 2024, I'indice global de conformité de la performance des ouvrages d'épuration est 0 (0 en 2023).

Le rendement annuel NGL, inférieur au seuil de 80 %, conduit au non-respect des prescriptions de |'arrété préfectoral du 13
juillet 2007. Le systeme de traitement est évalué non-conforme aux exigences réglementaires applicables. Les mauvaises
performances étant constatées depuis plus de trois ans, le systeme de traitement est évalué non-conforme en équipement.

Sur I'année 2024, notre systéme de traitement est conforme sur I'ensemble des paramétres en valeurs moyennes journalieres
et annuelles, en concentration ou rendement, sur la base de l'arrété préfectoral d’exploitation Exona du 13 juillet 2007, dans
les conditions normales d’exploitation. De plus, aucune valeur rédhibitoire n’a été dépassée dans ces conditions.

Or, compte tenu de notre situation administrative ou :

e L'arrété préfectoral du 13 juillet 2007 est arrivé a échéance,

e Notre systéme d'assainissement est non conforme depuis plus de 3 ans et qu’il est de fait également non conforme en
équipement,

e Larrété préfectoral du 24 novembre 2021 porte mise en demeure de respecter les prescriptions de l'article 5.2 de
I'arrété préfectoral du 13 juillet 2007,

e Notre systéeme de traitement correspond depuis 2018 aux agglomérations de plus de 100 000 EH du fait des charges
polluantes entrantes (>6000 kgDBO5/j), et est soumis de respecter les prescriptions les plus restrictives entre l'arrété
ministériel du 21 juillet 2015 (annexe 3) et I'arrété préfectoral du 13/07/2007, notamment pour le paramétre azote,

Nous confirmons effectivement un non-respect des valeurs moyennes annuelles autorisées sur le parametre NGL
(concentration < 10 mg/l ou rendement d’abattement > 80%).

Parametre NGL Concentration OU Rendement
(mg/1) (%)

|Moyenne 2024 13,6 77,9

Arrété préfectoral du 13/07/2007 15 80

Arrété national du 21/07/2015 10 70

Ces prescriptions trés restrictives sur le parametre azote impactent directement la conformité de notre systeme de traitement
actuel, et il est fort probable qu’elles le soient de nouveau tant que I'on sera limité par les situations suivantes :
e Lastation a été congue et dimensionnée pour sa capacité nominale avec les qualités de rejet de 'arrété préfectoral du
13 juillet 2007
e Les surcharges hydrauliques et de pollution en entrée de station conduisent a des fonctionnements d’ouvrages qui ne
sont pas optimums ou a leurs limites de capacités de traitement (temps de séjour, cinétique, traitement biologique,
dosage de réactifs, ...)
e  (Certains ouvrages fonctionnent en mode dégradé, comme le bassin d’anoxie, et nous contraignent a réduire le débit
des effluents a traiter sur la step Exona pour améliorer la qualité des rejets dans le milieu récepteur ; le surplus de
I —————————————
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charges hydrauliques et organiques est alors by passé et traité sur la step d’Evry-Courcouronnes conformément a la
mutualisation de traitement géré par la SPL Confluence.

Le traitement de I'azote oxydé sur la station se fait sur 2 étapes de traitement : le bassin d’anoxie et la post-dénitrification.

Les contraintes de colmatage de la grille centrale de I'anoxie nous ont amené a diminuer le débit entrée station (de 1200 a
1000m3/h) en juillet 2023 mais également le débit entrée flottation (de 1600-1700 & 1400 m3/h max). Ces ajustements ont
engendré une baisse du taux de recirculation vers le bassin d’anoxie et donc de la fonction « dénitrifiante » de I'ouvrage.

Taux de recirculation

P
)

Le surplus d’azote oxydé non réduit sur 'anoxie se retrouve a étre traité au niveau de la post dénitrification dont les capacités
de traitement sont limitées :

e auvolume de l'ouvrage,

e auvolume de biomédias présent,

e au débit d’'injection du méthanol,

e et alacapacité de stockage en méthanol (autonomie).

La note de fonctionnement du constructeur prévoyait une consommation journaliere en méthanol de 764 kg soit, sur la base
du volume moyen précisé dans la notice de conception et d’exploitation de 14200 m?3/j, soit 53.8g/m3. Nous sommes sur 2024
a une consommation de 1014 kg/j soit 61.8g/m? d’eau traitée. Il est possible d’augmenter encore la consigne sur la dose de
méthanol pour tenter d’abattre davantage I'azote, mais nous allons étre limités par les capacités de I'installation de stockage /
dosage et des risques de relargage du réactif en aval.

Nous allons cependant poursuivre nos efforts sur 2025 pour tenter d’améliorer le pilotage global de la filiere de traitement et
tenter de réduire davantage I'azote présent dans les rejets en Seine. La gestion coordonnée et mutualisée du site épuratoire
Exona — Evry va aussi étre poursuivie dans la limite du respect du bon fonctionnement et de la conformité des rejets de la step
Evry.

Les travaux réalisés en 2022/23 sur la bache de lissage des centrats et des jus de la compostiére ont permis d’améliorer la
qualité des rejets en azote. Cependant, le retour de ces centrats sur la filiere de traitement géneére plus de charge a traiter.

Les travaux de réhabilitation du biofor n°3 ont également eu un impact positif sur le traitement de l'azote.

Lajout de différents capteurs (mesure de turbidité, ammonium, nitrate, orthophosphate, debit) en 2023/24 ont permis
d’améliorer notre connaissance sur la performance des étapes clés du traitement (flottation, biofors, post-nitrification et post-
dénitrification) et d’ajouter des asservissements de fonctionnement a ces mesures en continu.

Nous avons également mis en place depuis 2023 des opérations trimestrielles de nettoyage préventif des flottateurs et de la
grille d’anoxie afin d’éviter tout colmatage irréversible conduisant inévitablement a des arréts totaux usine de plusieurs jours
ou semaines avec un by pass en téte de station. Ces opérations ont permis de réduire notablement ces incidents.

Une motopompe en location est toujours installée de maniere permanente (depuis 2023) au droit du bassin d’anoxie,
permettant une vidange immédiate de l'ouvrage en cas de colmatage et une intervention au plus vite de décolmatage de la
grille.

Une étude a été menée en 2024 sur les problématiques rencontrées sur le bassin d’anoxie ces derniéres années, et elle a été

poursuivie en 2025 pour définir concrétement des préconisations de travaux et un planning prévisionnel associé. Il en ressort
|
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2 phases de travaux :

e Phasel:fin2025-2026:

o Remplacement des dégrilleurs fins par des nouveaux de technologie différente (maille ronde de 3 mm), retrait de la
couverture de l'ouvrage,
o Remplacement de la passerelle d’accés du bassin d’anoxie, corrodée par I'ambiance agressive du milieu confiné,

e Phase2:2026:

o Vidange et nettoyage total du bassin d’anoxie
o Remplacement du biomedia

Ces travaux devraient permettre :

o d’améliorer le prétraitement des effluents entrants et notamment s’affranchir du passage des filasses présentes dans
les eaux brutes qui se concentrent et s’'entremélent au biomedia et aux pales/cables des agitateurs dans le bassin
d’anoxie,

o d’augmenter le débit entrant de la step, et de réduire le by pass vers la step Evry aux stricts besoins de maintenance
sur Exona

o d'augmenter le taux de recirculation. Cela participera a améliorer I’élimination de I'azote oxydé (NO2 et NO3).

Il est difficile a ce stade cependant de s’engager sur le respect des valeurs moyennes annuelles restrictives sur l'azote, les
ouvrages n‘ayant pas été dimensionnés dans ce sens dans des conditions de surcharges hydrauliques et polluantes récurrentes.

Le délégataire prévoit de poursuivre le développement du jumeau numérique sur le site épuratoire Exona Evry. Des modeles
prédictifs sont en cours de tests afin d’aider au pilotage et a I'exploitation du site mutualisé. Cependant, dans le cas d’Exona,
les données de fonctionnement enregistrées en continu ces derniers mois ne sont pas représentatives d’un fonctionnement
normal de la station. Ces historiques sont indispensables pour développer de maniere fiable ces modeles. Lusine est
aujourd’hui pilotée via le personnel exploitant prioritairement sur I’hydraulique en réduisant son débit nominal, et ajustant en
conséquence les consignes de régulation de traitement avec les différents capteurs de mesure en continu en place. Or le jumeau
numérique sert a piloter prioritairement sur le process, sans prendre en compte a ce jour des problématiques de colmatage et
de sous capacités des ouvrages.

Le plan d’actions et les travaux de rénovation patrimoniale engagés vont permettre de retrouver des conditions de
fonctionnement plus favorables, qui permettront d’alimenter en données process les modeles de jumeau numérique au fur et
a mesure et espérer ainsi une aide au pilotage plus fiable par la suite.

1 —
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3.6. Taux de boues évacuées selon les filiéeres conformes a la réglementation (P206.3)

©

Une filiere d'évacuation des boues d'épuration est dite conforme si elle remplit les deux conditions suivantes :

e letransport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur,
e lafiliere de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille.

Station d'épuration SIARCE EXONA :

Filieres mises en ceuvre tms
|Z| Conforme 404,3
Valorisation agricole
[] Non conforme
Xl conforme 780,5
Compostage
[] Non conforme
[] conforme
Incinération
[] Non conforme
[] conforme
Evacuation vers une STEU (1
[] Non conforme
[] conforme
Autre: ...
[] Non conforme
Tonnage total de matiéres séches évacuées conformes 1184,8

(1) L'évacuation vers une STEU d'un autre service peut étre considérée comme une filiere conforme si le service qui réceptionne les boues

a donné son accord (convention de réception des effluents) et si sa STEU dispose elle-méme d'une filiere conforme.

taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la réglementation =

TMS admis par une filiére conforme

*100

TMS total évacué par toutes les filieres

Pour I'exercice 2024, le taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la réglementation est 100 % (100 % en 2023).




Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice2024 (EXONA)

Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.7. Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers (P251.1)

OO

L'indicateur mesure un nombre d'événements ayant un impact direct sur les habitants, de par I'impossibilité de continuer a
rejeter les effluents au réseau public et les atteintes portées a l'environnement (nuisance, pollution). Il a pour objet de
quantifier les dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas responsables a titre individuel.

Au cours de I'exercice 2024, 2 demandes d'indemnisation a été déposée en vue d'un dédommagement.

nombre de demandes d'indemnisation

. R déposées en vue d'un dédommagement
taux de débordement des effluents pour 1000 hab = P £ *1000

nombre d'habitants desservis

Pour I'exercice 2024, le taux de débordement des effluents est de 0,018 pour 1 000 habitants (0,009 en 2023).

3.8. Points noirs du réseau de collecte (P252.2)

OO

Cet indicateur donne un éclairage sur |'état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées a travers le nombre
de points sensibles nécessitant des interventions d'entretien spécifiques ou anormalement fréquentes.

Est un point noir tout point du réseau nécessitant au moins deux interventions par an (préventive ou curative), quelle que soit
la nature du probléme (contre-pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs, mauvais écoulement, etc.) et celle
de I'intervention (curage, lavage, mise en sécurité, etc.).

Sont a prendre en compte les interventions sur les parties publiques des branchements et si l'intervention est nécessitée par
un défaut situé sur le réseau public — dans les parties privatives des usagers.

Nombre de points noirs pour I'exercice 2024 : 18

nombre de points noirs
P 100

nombre de points noirs ramené a 100 km de réseau = —— ~
linéaire du réseau de collecte hors branchements

Pour I'exercice 2024, le nombre de points noirs est de 6,4 par 100 km de réseau.

e

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé par la longueur totale
du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a I'identique ou renforcées ainsi que les sections
réhabilitées. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont
pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

3.9. Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte (P253.2)
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Exercices 2020 2021 2022 2023 2024

Km de renouvellement des réseaux

, L . 0,033 0,182 0,368 1,737 1,003
d’assainissement collectif

Au cours des 5 derniers exercices, 3,32 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux est :

Ly+L, +Ly ,+L, +L, , 100
5*linéaire du réseau de desserte

taux moyen de renouvellement des réseaux =

Pour I'exercice 2024, le taux moyen de renouvellement des réseaux est 0,24% .

3.10. Conformité des performances des équipements d'épuration (P254.3)

e(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur est le pourcentage de bilans réalisés sur 24 heures dans le cadre de |'autosurveillance qui sont conformes soit a
I'arrété préfectoral, soit au manuel d'autosurveillance établis avec la Police de I'Eau (en cas d'absence d'arrété préfectoral et de
manuel d'autosurveillance, I'indicateur n'est pas évalué).

Les bilans jugés utilisables pour évaluer la conformité des rejets mais montrant que I'effluent arrivant a la station est en-dehors
des limites de capacité de traitement de celle-ci (que ce soit en charge hydraulique ou en pollution) sont a exclure.

La conformité des performances des équipements d'épuration se calcule pour chaque STEU de capacité > 2 000 EH selon la
formule suivante :

. . . P » . nombre de bilans conformes
conformité des performances des équipements d'épuration = - —*100
nombre de bilans réalisés

Pour I'exercice 2024, les indicateurs de chaque STEU de capacité > 2 000 EH sont les suivants :

Nombre de bilans
réalisés
exercice 2024

Nombre de bilans
conformes
exercice 2024

Pourcentage de bilans
conformes
exercice 2024

Station d'épuration

156

156

100 %

SIARCE EXONA

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges annuelles en DBOs arrivant sur
le périmétre du systeme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Pour I'exercice 2024, l'indice global de conformité des performances des équipements d'épuration est 100 %.
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3.11. Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (P255.3)

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :

L'obtention des 80 premiers points se fait par étape, la deuxieme ne pouvant étre acquise si la

des rejets des principaux déversoirs d'orage

. , Exercice 2023 | Exercice 2024
premiére ne |'est
20 identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejet potentiels aux oui oui

milieux récepteurs

+10 évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de oui oui
chaque point potentiel

+20 enquétes de terrain pour situer les déversements, témoins de rejet pour en identifier le Oui oui
moment et I'importance

+30 mesures de débit et de pollution sur les rejets (cf. arrété du 22/12/1994 relatif a la oui oui
surveillance des ouvrages)

Les 40 points ci-dessous peuvent étre obtenus si le service a déja collecté les 80 points ci-dessus

+10 rapport sur la surveillance des réseaux et STEU des agglomérations d'assainissement et Oui Non
ce qui en est résulté

+ 10 | connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets Non Oui

Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les

+10 émissaires concernés devant drainer au moins 70% du territoire desservi en amont, les Non Non
paramétres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique
total

Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes
Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du service d'assainissement et .

+10 Non Oui

Lindice de connaissance des rejets au milieu naturel du service est 100.
Dans les années a venir, le service petit cycle de I'eau collaborera avec le service SIG et le service riviere afin d'améliorer
I'indicateur de connaissance des rejets au milieu naturel.

&

3.12. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P257.0)

Seules les factures portant sur I'assainissement collectif proprement dit sont prises en considération. Sont donc exclues les
factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par exemple suite a une
erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2024 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente =

montant d'impayés au titre de I'année précédente

tel que connu au 31 décembre de I'année en cours

*100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente ‘

RPQS 2024 EXONA




Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice2024 (EXONA)

Exercice 2023 Exercice 2024
Montant d'impayés en € au titre de I'année
2023 tel que connu au 31/12/2024 139 666,90 200 181,96
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors travaux)
en € au titre de I'année 2023 11419862,38 15650 050,81
Taux d'impayés en % sur les factures
d'assainissement 2023 1,22 1,28

3.13. Taux de réclamations (P258.1)

e

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toutes natures relatif au service de |'assainissement collectif, a I'exception
de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui
sont liées au réglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues  [[X]] Oui [[_]] Non
Nombre de réclamations écrites regues par I'opérateur : 0

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite 1000

taux de réclamations = - - -
nombre total d'abonnés du service

Pour I'exercice 2024, le taux de réclamations est de 0 pour 1 000 abonnés (0 en 2023).

4. Financement des investissements

4.1. Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service a l'usager et les
performances environnementales du service et montants prévisionnels des travaux

OO

Projets a I'étude Montant de I’étude (en € HT)

Mission de maitrise d'ceuvre pour la restauration du Génie Civil STEP EXONA au 300 000
niveau du canal d’entrée A3 et des ouvrages de prétraitement

Le Schéma directeur d’assainissement : avancement phase n°3 767 000

Restauration GC prétraitement et canal Venturi a EXONA (Phase Diagnostic achevée) 46 552
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4.2. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par I'assemblée délibérante
au cours du dernier exercice

OO

Programmes pluriannuels de travaux adoptés

Montants
prévisionnels en € HT

Rue des Moques Tonneaux - ORMOY 573924
Ruelle Pichot EU - VERT-LE-PETIT 90 000
Avenue du Général de Gaulle - VERT-LE-PETIT 42 000
Mise en place d'une vanne 800 sur le refoulement du PR de Robinson 44 000
Rue des Chatries - MENNECY 383 500

Travaux de rénovation de la STEP Exona phase 1 : prétraitement et ouvrage

. 1 000 000
anoxie)

5. Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le domaine de I'eau

e

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité (P207.0)

Entre en ligne de compte :

o Les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de I'article L261-4 du Code de
I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les personnes en difficulté,

e Les abandons de créance a caractére social, votés au cours de I'année par I'assemblée délibérante de la collectivité
(notamment ceux qui sont liés au FSL).

619,18 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0,0001€/m3 pour I'année 2024.
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6. Tableau récapitulatif des indicateurs

Valeur 2023 Valeur 2024

|Indicateurs descriptifs des services
Estimati "habi - p

D201.0 stimation du nombre d ablte?nt_s dessel:ws pa.r un réseau 109 095 113 295
de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif
Nombre d'autorisations de déversement d'effluents

D202.0 |d'établissements industriels au réseau de collecte des 6 6
eaux usées

D203.0 |Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration [tMS] 1243 1184,8

D204.0 |Prix TTC du service au m* pour 120 m® [€/m?3] 3,11 3,02
|Indicateurs de performance

P201.1 Tale de desserte par des réseaux de collecte des eaux 90 % 100 %
usées

202,28 Ir]dlce de connaissance et de geftlon p:?\trlmonlale des 37 37
réseaux de collecte des eaux usées [points]
Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions

P203.3 |définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 0% 100%
modifié par le décret du 2 mai 2006
Conformité des équipements d’épuration aux

P204.3 |prescriptions définies en application du décret 94-469 du 0% 0%
3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006
Conformité de la performance des ouvrages d’épuration

P205.3 |aux prescriptions définies en application du décret 94-469 0% 0%
du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006

P206.3 Taux de bo.u.e\s issues des ouYragef d epurathn évacuées 100 % 100 %
selon des filieres conformes a la réglementation
Montant des abandons de créance ou des versements a

207. ) ,0001 ,0001

P207.0 1,11 fonds de solidarité [€/m3] 0,000 0,000

Taux de débordement des effluents dans les locaux des
251.1 1

P25 usagers [nb/1000hab] 0,009 0,018
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des

P252.2 linterventions fréquentes de curage par 100 km de réseau 6,4 6,4
[nb/100 km]

P253.2 Taux moyenlde renouvellement des réseaux de collecte 0,54 % 0,24 %
des eaux usées
Conformité des performances des équipements

P254.3 |d'épuration au regard des prescriptions de |'acte 98,93 % 100 %
individuel pris en application de la police de I'eau

P255 3 Ir]dlce de connaissance des rejetls au milieu naturel par les 90 100
réseaux de collecte des eaux usées

P257.0 Tal:ux,d'impayés sur les factures d’eau de I'année 122% 128%
précédente

P258.1 |[Taux de réclamations [nb/1000ab] 0 0
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